
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น  5 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับชุดฝึกอบรม 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม 

ความหมายของชุดฝึกอบรม 
ชุดอบรม หมายถึง การจัดทรัพยากรหรือการจัดระบบฝึกอบรม โดยรวบรวมเครื่องมือและ

อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการฝึกอบรมและทดสอบประสิทธิภาพแล้ว เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับ
ประสบการณ์ตรงได้ปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ตามเนื้อหาสาระทีละน้อยเพ่ือให้โอกาสของผู้รับการ
ฝึกอบรมปฏิบัติกิจกรรมการฝึกอบรมได้ถูกต้อง และได้รับการเสริมแรง ในขณะรับการฝึกอบรม ชุด
การฝึกอบรมอาจจะแบ่งได้ 3 ประเภท คือ ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม ชุดฝึกอบรม และโมดูลฝึกอบรม 

1. ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม (Training Kits) หมายถึง การจัดระบบสื่อท่ีจะเป็นในระบบการ
ฝึกอบรมให้อยู่ในที่เดียวกันเพ่ือง่ายต่อการแสวงหาและใช้สื่อ ชุดอุปกรณ์การฝึกอบรมอาจจะแบ่งเป็น
สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และสื่อประสมเป็นสื่อหลัก 

1.1 ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรมที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลักใช้ในระบบการฝึกอบรมรวมทั้ง
ที่เป็นการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ และการฝึกอบรมมวลชน 

(1) ชุดอุปกรณ์การฝึกอบรม ที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการฝึกอบรมกลุ่มเล็กเป็นชุด 
สื่อ-ฝึกอบรมที่ออกแบบสื่อฝึกอบรมเพ่ือใช้กับผู้รับการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก โดยที่ผู้ให้การฝึกอบรมไม่
จ าเป็นต้องแสวงหาสื่อที่จ าเป็นจากที่ใดมาเพ่ิมเติมมากนัก 

(2) ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรมที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ในการฝึกอบรมกลุ่มใหญ่เป็นชุดสื่อ 
ฝึกอบรมที่ออกแบบสื่ออบรมโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก เพ่ือใช้กับผู้รับการฝึกอบรมกลุ่มใหญ่หรือ
แบ่งเป็นกลุ่มเล็ก จ านวนหลายกลุ่ม ตามท่ีผู้จัดการฝึกอบรมได้ออกแบบระบบฝึกอบรมหรือใช้สิ่งพิมพ์ 
ในการฝึกอบรมทั้งกลุ่มใหญ่ปฏิบัติกิจกรรมเดียวกันในเวลาเดียวกัน 

(3) ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรมใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการฝึกอบรมมวลชน เป็นชุดสื่อ
ฝึกอบรมที่ออกแบบสื่อฝึกอบรมโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร รวมทั้ง 
เอกสารทางการฝึกอบรมต่าง ๆ 

1.2 ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรมที่ใช้สื่อประสมเป็นหลัก หมายถึง การจัดระบบสื่อที่ใช้ใน
การฝึกอบรมตั้งแต่สองสื่อหรือมากกว่าสองสื่อขึ้นไป เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่และการ
ฝึกอบรมมวลชน 
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2. ชุดฝึกอบรม (Training Packages) หมายถึง การจัดระบบฝึกอบรมที่สมบูรณ์ที่ผู้รับการ
ฝึกอบรมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือชุดฝึกอบรมที่ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้ใช้ในการบรรยายหรือจัด
กิจกรรมการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมจะประกอบด้วยคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมแบบทดสอบก่อนเรียน
หลังเรียน สื่อที่ใช้ในการฝึกกิจกรรมในการฝึกอบรมทั้งหมดที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบการฝึกอบรม ทั้ง
สื่อที่ผู้ให้การฝึกอบรมใช้บรรยาย สาธิต และสื่อที่ผู้ที่ใช้รับการฝึกอบรมใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ สิ่งที่ใช้เพื่อการสื่อสารและสั่งงานในระบบการฝึกอบรมทั้งหมด เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม
กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ และการฝึกอบรมมวลชนทั้งในระบบการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า ระบบการ
ฝึกอบรมแบบทางไกล และระบบการฝึกอบรมแบบความร่วมมือ การจัดระบบชุดฝึกอบรมเพ่ือใช้ใน
ระบบการฝึกอบรมทุกรูปแบบ ชุดฝึกอบรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีทั้งชุดฝึกอบรมที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อ
หลักและชุดฝึกอบรม ที่ใช้สื่อประสมเป็นสื่อหลัก ชุดฝึกอบรมที่สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ส่วนใหญ่
เรียกว่า ชุดเอกสารฝึกอบรม ส่วนชุดฝึกอบรมที่ใช้สื่อประสมเป็นสื่อหลักเรียกว่า ชุดฝึกอบรมในด้าน
วิธีการฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมใช้ทฤษฎีการรับสารของ บี เอฟ สกินเนอร์ ( B.F.Skinner ) ตาม
ทฤษฎีบทเรียนโปรแกรมคือ การให้ผู้รับการฝึก อบรมได้เรียนรู้ทีละน้อยเป็นขึ้นเป็นตอนด้วยการ
เรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ตรง หรือได้มีโอกาสลงมือท าหรือคิดด้วยตนเอง 

3. โมดลูฝึกอบรม (Modual Training) หมายถึง การจัดระบบการฝึกอบรมที่จัดเป็นชุดฝึก
อบรม (Training Packages) หลายชุดต่อเนื่องกัน โมดูลฝึกอบรมมีทั้งท่ีเป็นโมดุลฝึกอบรมสิ่งพิมพ์
เป็นหลักโมดูลฝึกอบรมสื่อประสมเป็นหลัก 

(1) โมดูลฝึกอบรมสิ่งพิมพ์เป็นหลัก มีลักษณะเป็นเอกสารฝึกอบรมบทเรียน
โปรแกรมหลายเล่มต่อเนื่องกันและเอกสารแต่ละเล่มจะมีค าแนะน าการใช้เอกสารฝึกอบรมบทเรียน
โปรแกรม รวมถึงกิจกรรมที่ให้ปฏิบัติและการวัดผลด้วยตนเอง และการวัดผลโดยระบบฝึกอบรม 

(2) โมดลูฝึกอบรมสื่อประสมเป็นสื่อหลักเป็นชุดฝึกอบรมสื่อประสมหลายชุด
ต่อเนื่องกัน ตามผู้ออกแบบโมดูลฝึกอบรมและผู้จัดระบบฝึกอบรมได้ออกแบบและจัดระบบไว้ปัจจุบัน
โมดลูฝึกอบรมการจัดสถานการณ์จ าลองของการฝึกอบรมโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ 

สุรทิน พิพัฒนมงคล (2547) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง บทเรียนที่พัฒนามาจากบทเรียน
โมดูลมีลักษณะที่ส าคัญ คือเป็นบทเรียนที่ส าเร็จในตัว สร้างข้ึนเพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาท ากิจกรรม และ
ประเมินผลด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และการแสดงพฤติกรรมได้ตามที่ก าหนดไว้ใน
จุดประสงค์ของชุดฝึกอบรมนั้นๆ ประกอบด้วยแนะน าการใช้ จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และการ
ประเมินผล 
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ความส าคัญของชุดฝึกอบรม 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมมีความส าคัญต่อการฝึกอบรม ดังนี้ 
1. ช่วยให้การวางแผนการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีการใช้เครื่องมือเพ่ือให้การ

ฝึกอบรม การด าเนินไปตามเป้าหมายในรูปแบบที่ต้องการ เช่น การยึดสมาชิกผู้รับการฝึกอบรมเป็น
ศูนย์กลาง และการยึดวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 

2. เป็นเครื่องมือในการรับประกันประสิทธิภาพการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
เกณฑ์ที่ก าหนด 

3. การจัดการฝึกอบรมที่อิงระบบมากกว่าอิงตัวบุคคล โดยทั่วไปการจัดการฝึกอบรมที่จะให้
เกิดผลส าเร็จนั้นมักเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียง เพ่ือให้การฝึกอบรมนั้นน่าสนใจวิทยากรจะต้องใช้ความ
การเฉพาะตัว ซึ่งจ านวนของวิทยากรประเภทนี้จะมีอยู่น้อยและนับวันจะเริ่มลดน้อยลง ดังนั้น ผู้รับ
การฝึกอบรมจึงเป็นเพียงบุคคลกลุ่มน้อยเท่านั้นที่จะมีโอกาสที่ดีที่ได้รับการฝึกอบรมกับวิทยากรที่มี
คุณภาพเช่นนี้ ดังนั้น ชุดฝึกอบรมที่ผลิตขึ้นนี้จะเป็นเสมือนเครื่องมือที่จะช่วยให้การด าเนินการ
ฝึกอบรมการด าเนินไปได้ตามปกติ โดยไม่มุ่งเน้นวิทยากรเป็นจุดศูนย์กลาง 

4. ท าให้การฝึกอบรมไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงบุคลิกภาพทางอารมณ์ของวิทยากร นับว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะมีผลต่อการเรียนรู้ในการฝึกอบรม  

 
ประเภทของชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรมการจ าแนกได้ 3 ประเภท คือ  
1. ชุดฝึกอบรมประกอบการบรรยาย เป็นชุดฝึกอบรมที่มีการก าหนดกิจกรรม ใช้

ประกอบการฝึกอบรมแบบบรรยาย เพ่ือเปลี่ยนบทบาทของวิทยากรให้น้อยลงและเปิดโอกาสให้ผู้รับ
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมมากขึ้น สื่อที่ใช้อาจเป็นบัตรค า เทปบันทึกเสียง สไลด์
ประกอบเสียง เทปบันทึกภาพ เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมได้อภิปรายตามปัญหาและหัวข้อที่วิทยากร
ก าหนดให้ ในการใช้ชุดฝึกอบรมประเภทนี้จะบรรจุไว้ในกล่องที่มีขนาดพอเหมาะกับจ านวนสื่อการ
ฝึกอบรม 

2. ชุดฝึกอบรมส าหรับกิจกรรมกลุ่ม วิทยากรจะท าหน้าที่เป็นผู้เตรียมสถานการณ์ เป็น
ผู้อ านวยการ และเป็นประสานงานการฝึกอบรม จะเปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรมประกอบกิจกรรม
ร่วมกัน การช่วยเหลือกันและกันได้ระหว่างประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม หากมีปัญหาผู้รับการ
ฝึกอบรมการซักถามวิทยากรได้เสมอ 

3. ชุดการฝึกอบรมรายบุคคล เป็นชุดฝึกอบรมที่จัดระบบเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย
ตนเองโดยมีวิทยากรคอยให้ความช่วยเหลือ 

 
องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญของชุดฝึกอบรมเป็นการ
รวบรวมสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกันให้เป็นชุดฝึกอบรมเพ่ือให้การน าไปใช้ในการฝึกอบรมให้ได้ผลตามท่ี
ต้องการผลที่เกิดจากกระบวนการฝึกอบรมที่ไม่การมองเห็นได้ แต่อาจจะวัดหรือสังเกตได้ เมื่อให้เวลา
พอสมควร องค์ประกอบที่ส าคัญของชุดฝึกอบรมประกอบด้วย 
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1. คู่มือ ส าหรับผู้ใช้ชุดฝึกอบรมหรือผู้รับการฝึกอบรมต้องศึกษาจากชุดการฝึกอบรม 
2. ค าสั่ง หรือการมอบงาน เพ่ือก าหนดแนวทางการเรียนจากชุดฝึกอบรม 
3. เนื้อหาสาระในรูปแบบของสื่อการสอนแบบประสม รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น

กลุ่ม และรายบุคคล ซึ่งก าหนดให้ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4. การประเมิน เป็นการประเมินของกระบวนการได้แก่ แบบฝึกหัด รายงาน การค้นคว้า 

และผลของการเรียนรู้ในรูปแบบทดสอบต่างๆ ส่วนประกอบทั้งหมดจะอยู่ในกล่องหรือซองโดยจัดเป็น
หมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการใช้ 

ถวิล เนตรวงศ ์(2547) ได้กล่าวถึง การผลิตชุดฝึกอบรมประยุกต์จากแนวคิดของ เกอร์ลาด และ
อีลาย (Gerlad and Ely) ซึ่งเสนอแนะว่าระบบฝึกอบรมที่ดีควรมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ คือ 

1. วัตถุประสงค์และเนื้อหาการฝึกอบรม 
2. การวัดและประเมินผลก่อนการฝึกอบรม 
3. ยุทธศาสตร์การฝึกอบรม 
4. การจัดกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
5. การจัดสรรเวลาการฝึกอบรม 
6. การจัดอ านวยความสะดวกและสถานที่ฝึกอบรม 
7. การเลือกสื่อฝึกอบรม 
8. การประเมินผลการฝึกอบรม 
9. การวิเคราะห์ระบบฝึกอบรม 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งในศตวรรษที่ 21 
 พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองโลก รวมทั้งของประเทศไทยเองท าให้ประชากรใน
โลกยุคใหม่ต้องการทักษะใหม่ เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการอยู่อาศัยในโลกสมัยใหม่และการศึกษา
ก็เป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือสร้างทักษะต่างๆ เพื่อให้ประชากรในประเทศการมีความรู้และทักษะที่เท่า
ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกได้ 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องยึดผลลัพธ์ทั้งในแง่ของความรู้ในวิชาแกนและทักษะแห่ง
ศตวรรษใหม่ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่โรงเรียน สถานที่ท างานและชุมชนต่างเห็นคุณค่า  จ าเป็นอย่างยิ่งในโลก
ของการท างานและการศึกษาขั้นสูง การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์และทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 คือเครื่องมือที่ใช้เพ่ือเป็นบันไดทางเศรษฐกิจ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะช่วย
เตรียมความพร้อมให้นักเรียนรู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสาร และร่วมมือท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลไปตลอดชีวิต (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์, 2554) 
 ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ “การศึกษา” จะต้องถูกเปลี่ยนแปลงหรือาจถึงขั้นต้องถูกปฏิวัติ
เนื่องจากระบบการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอและไม่การสร้างทักษะที่จ าเป็นให้กับผู้เรียนได้
อีกต่อไป ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงเป็นแนวความคิดหนึ่งที่จะเป็นตัวจุดประกายให้คิดร่วมกันว่า 
บนโลกยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไปแล้วนี้มีทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับประชากรในศตวรรษนี้
(คณะอนุกรรมการกิจการเพื่อการสื่อสารสังคม, 2554) 



9 
 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์ (2554) กล่าวว่า กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ว่า ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ที่มา : ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
วิชาแกน 

- ภาษาอังกฤษ การอ่าน  - เศรษฐศาสตร์ 
หรือศิลปะการใช้ภาษา  - วิทยาศาสตร์ 

- ภาษาส าคัญของโลก   -  ภูมศิาสตร์ 
- ศิลปะ    - ประวัติศาสตร์ 
- คณิตศาสตร์    - การปกครองและหน้าที่พลเมือง 

 
แนวคิดศตวรรษที่ 21 

- จิตส านึกต่อโลก 
- ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
- ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง 
- ความรู้พื้นฐานด้านสุขภาพ 
- ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ทักษะชีวิตและการท างาน 

- ความยืดหยุ่นและความการในการปรับตัว 
- ความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง 
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- ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
- การเพ่ิมผลผลิตและความรู้รับผิด 
- ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ 

 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

- ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
- การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 
- การสื่อสารและการร่วมมือท างาน 

 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

- ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ 
- ความรู้พื้นฐานด้านสื่อ 
- ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 

 
ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 

- มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษท่ี 21 
- หลักสูตรและการสอนของศตวรรษที่ 21 
- การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษที่ 21 
- สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 

 
คณะอนุกรรมการกิจการเพ่ือการสื่อสารสังคม (2554) กล่าวว่า องค์ประกอบของทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 มีด้วยกันหลายประการ  
 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นเนื่องด้วยเทคโนโลยีการผลิตที่
เจริญก้าวหน้ามากในปัจจุบัน งานจ านวนมากถูกถ่ายทอดโอนไปให้เครื่องจักร ดังนั้นแรงงานระดับต่ า
ซึ่งท างานประจ าจึงเป็นที่ต้องการน้อยลง ท าให้ความต้องการแรงงานโดยบริษัทอุตสาหกรรมขนาด
ใหม่มีน้อยลง หนทางเดียวที่ระบบเศรษฐกิจโลกจะการรองรับแรงงานจ านวนมากมหาศาลเหล่านี้ได้ 
คือ การเพ่ิมความคดิสร้างสรรค์ให้กับประชากรและเปลี่ยนแปลงประชากรโลกให้เป็นผู้ประกอบการ  
ซึ่งกล้าคิดกล้าท าเริ่มต้นและริเริ่มสิ่งใหม่ 
 การคิดเชิงระบบ (Critical Thinking)  ผู้ที่การคิดเชิงระบบได้ดี การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลและเหตุการณ์ต่างๆ และแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนรอบตัวได้อย่างเหมาะสมจะมีความ
ได้เปรียบ อีกท้ังโลกยุคข้อมูลข่าวสารล้นเกินในปัจจุบัน การคิดเชิงระบบให้เป็นจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการประมวลข้อมูลและแนวคิดต่างๆ อย่างมีเหตุผลและน่าเชื่อถือ 
 การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Communication and Collaboration) การ
เรียนรู้ในยุคใหม่ท าให้ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากขึ้น รวมทั้งในโลกแห่งการท างาน การ
สื่อสารและการประสานงานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นทักษะนี้จึงเป็นเครื่องมือ
หนึ่งเพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับโลกการท างานจริง 
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 ความรู้พื้นฐานทางด้านข่าวสารข้อมูล (Information Literacy) ในปัจจุบันเราการค้นหา
ข้อมูลใดๆ ในโลกอินเทอร์เน็ต ท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นเรื่องง่ายต่างจากอดีตซึ่งการเรียนรู้หมายถึง
การจดจ ารายละเอียดและข้อมูลต่าง ๆให้ได้ ในปัจจุบันส าหรับประเทศไทยจะท าอย่างไรจะการ
จัดการกับข้อมูลมหาศาลที่หาได้ง่ายบนโลกอินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม ความการในการเข้าถึง คัด
กรอง คัดเลือก รวมทั้งการตัดสินใจได้ว่าข้อมูลใดน่าเชื่อถือ ไม่น่าเชื่อถือ เป็นทักษะที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการอยู่ในโลกที่มีข้อมูลข่าวสารล้นและรวดเร็วอย่างในปัจจุบัน 
 ความรู้พื้นฐานด้านการใช้สื่อ (Media Literacy) การในการใช้สื่ออย่างเหมาะสมถือเป็น
ทักษะหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอทั่วไปจนถึงการสื่อสารใน
รูปแบบที่ซับซ้อนกว่า เช่น การท าสื่อวีดิโอ และการสร้างเว็บไซต์ ดังนั้นความการในการใช้สื่อและการ
ผลิตสื่ออย่างเหมาะสม จะมาหนุนเสริมให้การท างานในโลกยุคใหม่นี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy)  เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารใน
ปัจจุบันพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือสารสนเทศใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็น smart 
phone หรือ Tablet PC ไม่นับรวมว่าคนส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นของตัวเอง รวมทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการเรียนรู้เพื่อให้การ
ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างเหมาสมจึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นมากขึ้นในปัจจุบัน 
 การยอมรับท่ีจะอยู่กับผู้ท่ีมีความแตกต่าง เป็นเรื่องน่าเศร้าที่ระบบการศึกษาไทยไม่เห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ที่จะอยู่กับผู้ที่แตกต่างกับตัวเองในระดับโรงเรียน มีการคัดแยกเด็ก
ออกเป็นล าดับขั้น เด็กเก่งอยู่ร่วมกับเด็กเก่ง เด็กเกเร เรียนไม่เก่งก็ไปอยู่ด้วยกัน ท าให้เด็กในโรงเรียน
ของไทยขาดโอกาสในการเรียนรู้ที่จะอยู่กับผู้ที่แตกต่างกับตนไปอย่างส าคัญ 
 การวางแผนและตัดสินใจอนาคตให้ตัวเอง (Self-Direction) การตัดสินใจและการ
วางแผนด้วยตนเอง มีความจ าเป็นส าหรับทุกคน จะต้องการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ซึ่งทักษะนี้การ
ฝึกฝนได้ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมในโรงเรียนซึ่งฝึกให้นักเรียนต้องตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ มากขึ้น 
 การตระหนักรู้ในความเป็นพลเมืองของประเทศ (Civic Literacy) หน้าที่หนึ่งของ
การศึกษาคือการส่งผ่านความเชื่อ ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมจากคนรุ่งหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 
การศึกษาควรปลูกฝังแนวคิดพ้ืนฐาน ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของชาติ แต่ละคนมีความส าคัญและ
สัมพันธ์กันอย่างไรกับสังคมรอบตัว รวมทั้งต่อชาติโดยไม่จ าเป็นต้องสอนและสั่งให้ทุกคนรักชาติ การ
ประพฤติตัวอย่างเหมาะสมในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของชาติจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
 การตระหนักในความเป็นพลเมืองของโลก (World Civic Literacy) นอกจากจะตระหนัก
รู้ตัวเองในฐานะพลเมืองของชาติแล้ว การตระหนักรู้ตัวเองในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของโลกเป็นเรื่องที่
มีความส าคัญไม่แพ้กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งก าลังกลายเป็นปัญหาใหม่
ขึ้นเรื่อยๆ ในโลกยุคปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 
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ด้านสารสนเทศ              
สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต              
สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลใดน่าเชื่อถือหรือไม่น่าเชื่อถือ              
สามารถน าเสนอผลงานบนอินเทอร์เน็ต              
สนใจ ติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
สามารถอ่านข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวบนอินเทอร์เน็ต              
สามารถเขียนและเผยแพร่ข้อมูลบนสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์              
สามารถจัดการเนื้อหา แก้ไข และเพ่ิมเติมข้อมูล              
สามารถหาความสัมพันธ์และเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์              
สามารถสร้างเครือข่ายข้อมูลต่างๆ เพื่อความสะดวกในการค้นหา              
สามารถแนะน า เปรียบเทียบข้อมูลได้ผู้อ่ืนได้              
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สามารถแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์บนเครือข่าย              
สามารถแก้ปัญหาขณะใช้เทคโนโลยี              
มีวินัยเคารพกฎการใช้              
มีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้              
สามารถใช้เทคโนโลยีในทางที่ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรม           
หลักกฎหมาย 

             

สามารถปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติการใช้สารสนเทศ              
ด้านสื่อ              
สามารถเลือกใช้สื่อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา              
สามารถเลือกใช้สื่อเหมาะสมกับสถานการณ์จริง              
สามารถใช้และปรับปรุงสื่ออย่างต่อเนื่อง              
สามารถเผยแพร่สื่อการศึกษาให้เกิดการยอมรับได้              
สามารถน าสื่อไปพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้              
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สามารถใช้วัสดุ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน (เช่น 
เครื่องฉายภาพ LCD, เครื่องเสียง, กล้องถ่ายรูปดิจิทัล) 

             

สามารถผลิตงานกราฟิก              
สามารถผลิตสื่อเสียง/วิทยุกระจายเสียง              
สามารถผลิตสื่อวีดิทัศน์/วิทยุโทรทัศน์              
สามารถผลิตสื่อมัลติมีเดีย              
สามารถใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน              
สามารถสอนผ่านเว็บ              
สามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์              
ด้านคอมพิวเตอร์              
สามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี เช่น การใช้เมนู, ไอคอนต่างๆ, 
หน้าต่างการท างาน 

             

สามารถใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์              
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สามารถใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล เช่น ซีดี-รอม              
สามารถใช้อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ กล้อง
ดิจิทัล 

             

สามารถใช้โปรแกรมเขียน บันทึกข้อมูลลงแผ่นซีดี              
สามารถใช้โปรแกรมด้านการประมวลผลค า              
สามารถใช้โปรแกรมด้านตารางท าการ              
สามารถใช้โปรแกรมด้านการน าเสนอ              
สามารถใช้โปรแกรมด้านการจัดการฐานข้อมูล              
สามารถใช้โปรแกรมด้านการตกแต่งภาพ              
สามารถใช้งานโปรแกรมด้านมัลติมีเดีย              
สามารถใช้โปรแกรมบีบอัดไฟล์ข้อมูล              
สามารถใช้โปรแกรมส าหรับบันทึกเสียงในระบบมัลติมีเดีย              
สามารถใช้โปรแกรมส าหรับสร้างสื่อการสอน              
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ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สามารถใช้โปรแกรมทางสถิติ              
สามารถใช้โปรแกรมสร้างสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์              
สามารถดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น การป้องกันไวรัส การ
จัดเก็บและบ ารุงรักษา 

             

ด้านคอมพิวเตอร์แบบพกพา              
สามารถใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต               
สามารถสื่อสารข้อมูลแบบมัลติมีเดีย (ภาพนิ่ง วีดิโอ ไฟล์ภาพ ไฟล์
เสียงผ่านระบบโทรศัพท์) 

             

สามารถเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ไปยังอินเทอร์เน็ต              
สามารถใช้สัญญาณบลูทูธ              
สามารถใช้ Wi-Fi เพ่ือรับส่งข้อมูล              
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต              
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต              
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สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต              
สามารถใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ              
สามารถใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)              
สามารถใช้กระดานสนทนา  (Webboard)              
สามารถใช้โปรแกรมสนทนา              
สามารถใช้ Dictionary Inline              
สามารถบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนรู้              
สามารถซักถามปัญหาผ่านระบบการจัดการเรียนรู้              
สามารถใช้โทรศัพท์ทางไกลบนอินเทอร์เน็ต              
สามารถใช้สิ่งพิมพ์บนเว็บ              
สามารถสร้างบัญชีส าหรับเข้าใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต              
สามารถใช้โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เช่น Acobat Reader, Window 
สามารถใช้โปรแกรม Media Player 

             
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ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สามารถใช้งาน Social Networking              
สามารถสร้างและใช้งาน Blog              
สามารถสร้างเว็บไซต์              
สามารถแชร์ลิงก์               
สามารถสร้างสไลด์แชร์              
สามารถใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet)              
สามารถพัฒนาสื่อสารสนเทศเป็นนวัตกรรม              
สามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนและชีวิตประจ าวัน              
สามารถคิดออกแบบสร้างสรรค์ชิ้นงานการจัดเก็บ              
สามารถบูรณาการอินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน              
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Becta (2003) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า หมายถงึ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งลักษณะส าคัญดังกล่าวจะช่วย
สนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้ และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ในการศึกษา 

จินตนา  รักษาพล (2543) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการจัดหา  
การประเมินผล  การจัดเก็บ และการเผยแพร่สารสนเทศ  ผ่านตัวอักษร  ตัวเลข  รูปภาพ  เสียง  ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการและการจัดเก็บข้อมูลและเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ใช้ในการจัดส่งเผยแพร่ภาพและเสียง  

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2543) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีทุก
รูปแบบที่น ามาประยุกต์ในการประมวลผล  การจัดเก็บ การสื่อสารและการส่งผ่านสารสนเทศด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีระบบทางกายภาพ ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร  
และระบบเครือข่ายที่ระบบนามธรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ด้าน
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกระบบให้การด าเนินการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ว่าหมายถึง  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์  การสื่อสารหรือเครือข่ายโทรคมนาคมที่
เชื่อมต่อกันและน ามาใช้ในการส่งและรับข้อมูล  และมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้หรือเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน  โดยผ่านกระบวนการการประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความ
สะดวกต่อผู้รับสาร 
 สรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์มา
ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงการน าระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมต่าง ๆ มาใช้ในการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
 

องค์ประกอบและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

ต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการต่อไปนี้ 
1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศท่ี

หลากหลายท าให้การจัดและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือไม่สะดวก ล่าช้า และอาจผิดพลาด จึงต้อง
ท าการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนใน
การจัดข้อมูล เพ่ือให้การท างานถูกต้องรวดเร็วขึ้น 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการจัดการและ
ประมวลผลตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีประยุกต์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่
ห่างกันใหก้ารสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการข้อมูล เป็นศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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ประสบ สุรพินิจ (2543) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ว่าประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบ วิธีด าเนินงาน และคู่มือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคม ได้แก่ โทรเลข โทรศัพท์ การสื่อสารผ่านระบบไมโครเวฟ (Microwave) การ
สื่อสารผ่านเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber Optics) ไปจนถึงการสื่อสารผ่านดาวเทียม (Satellite and 
Broadcast) 
 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิรูปการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนจากการเป็น
ผู้รับเพียงฝ่ายเดียวมาเป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้นในการสืบค้นสารสนเทศ สนใจในการส ารวจ 
ค้นหา และแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาในการเรียนรู้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการเรียนขณะเดียวกัน
ผู้สอนก็มีบทบาทจากการเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน มาเป็นผู้คอยชี้แนะผู้สนับสนุนให้ความ
ร่วมมือ และบางครั้งจะเป็นผู้เรียนรู้ร่วมไปกับผู้เรียนด้วย ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนี้ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2546) กล่าวถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า มีศักยภาพครอบคลุมการใช้งานเพ่ือการศึกษาที่ส าคัญใน        
3 ด้าน คือ 

1. เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร การพูดคุยสนทนา และการติดต่อสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบบนเว็บท าให้อินเทอร์เน็ต กลายเป็นสิ่งดึงดูดใจของวัยรุ่นในการมีเพ่ือนพูดคุยในเนื้อหาสาระ
ที่สนใจตรงกัน ศักยภาพในด้านนี้จึงควรได้รับการพิจารณาน ามาประยุกต์ เพ่ือการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยอาจใช้เป็นเครื่องมือในการสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
แล้วบันทึกเก็บเป็นแฟ้มงาน เพ่ือสะท้อนให้เพื่อนและครูอาจารย์ได้ข้อมูลจากการสนทนาโต้ตอบกัน
ในลักษณะทันที หรือการอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ตามหัวข้อกระทู้ที่ก าหนดขึ้น 

2. เป็นเครื่องมือค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเป็นศักยภาพส าคัญท่ีคนส่วนใหญ่
มองเห็นว่า อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูลและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ขนาดใหญ่และ สื่อการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ
สื่อสาร ในการเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยการสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหาจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญประการหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ แต่มักจะได้รับการมองว่ามีข้อจ ากัดใน
เนื้อหาภาษาไทยที่มีสาระประโยชน์ว่ามีน้อย และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเด็กไทยมุมมองในด้านนี้มี
ความถูกต้องส่วนหนึ่ง แต่อีกส่วนหนึ่งควรพิจารณาว่า การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นภาษาต่างประเทศที่ใช้
เป็นภาษาท่ีเรียนอยู่ในโรงเรียนนั้น จะเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
บางครั้งการเรียนรู้จากรูปภาพ และการลองผิดลองถูกก็การสื่อความหมายที่น าไปสู่การเรียนรู้ได้ 

3. เป็นเครื่องมือสร้างสรรค์โครงงาน ซึ่งเป็นศักยภาพท่ีส าคัญยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้โดย
จะเห็นว่าปัจจุบัน เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์เว็บเพจ เพ่ือจัดท าเป็นเนื้อหาสาระหลากหลาย
รูปแบบได้พัฒนาจนเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมต่อการน ามาใช้และเรียนรู้ได้ไม่ยาก อีกทั้งการเลือกหา
ข้อมูลและสารสนเทศบนเว็บ เพ่ือน ามาจัดท าเป็น โครงงานที่สร้างสรรค์ด้วยเว็บด้วยวิธีการเรียนรู้
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ร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพันธ์ ช่วยส่งเสริมการใช้เว็บอย่างมีคุณค่า และช่วยเชื่อมโยงความรู้ใหม่ให้เข้า
กับความรู้ที่มีอยู่เดิม ผลงานที่สร้างสรรค์น าไปสู่วิธีการเรียนรู้ถึงวิธีการเรียน และการที่ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จในสิ่งที่ท า จะเป็นก าลังใจในการเรียนรู้ในสิ่งที่ยากข้ึนด้วยตนเองในขณะที่ครูอาจารย์ก็จะ
มีบทบาทชัดเจนในการเป็นผู้แนะน าดูแลและช่วยเหลือนักเรียนที่ก าลังสร้างสิ่งที่สนใจ และมี
ความหมายกับตนเองภายใต้การปรึกษาหารือ วางแผน และเรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือน และครูอาจารย์ 

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2541) และ พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทางการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเลื่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญใน
การตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเป็น “การศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน” (Education for All) ซ่ึง
จะเป็นการสร้างความเท่าเทียมทางสังคม (Social equity) และการศึกษา อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้คน
พิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และเพ่ือการประกอบอาชีพด้วย 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาได้ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่นเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Independent learning) ระบบสืบค้นข้อมูล (World 
Wide Web) ในอินเทอร์เน็ตยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้จากฐานข้อมูลที่
หลากหลายและกว้างขวาง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สื่อทางเสียง (Audio) สื่อข้อความ (Text) สื่อทางภาพ 
(Graphic and Video) การผนวกเข้าด้วยกันและน าเสนอ (Presentation) ได้อย่างมีความน่าสนใจ
และไม่น่าเบื่อ ในขณะเดียวกันยังการเก็บบันทึกและเรียกใช้ร่วมกันได้ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการและบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การจัดท าระบบฐานข้อมูลการศึกษา การจัดเครือข่ายบริหาร ที่จะช่วยลดงานกระดาษ หรือท า
ให้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจัดการทางการศึกษา รวมทั้งใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบันการศึกษาระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรและ
ภายนอกองค์กร 

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศ
ที่มีเทคโนโลยีชั้นสูง ก าลังเปลี่ยนฐานทางด้านเศรษฐกิจของประเทศจากฐานทางด้านอุตสาหกรรม 
(Industrial-based economy) ไปเป็นฐานทางด้านความรอบรู้ (knowledge-base economy) 
ส่วนส าคัญของประเทศเหล่านั้น คือ "การศึกษา" เป้าหมายที่ส าคัญของประเทศท่ีพัฒนาแล้วอยู่ที่
การให้การศึกษาประชากรเข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยี โดยเน้นปัจจัยส าคัญของประเทศอยู่ที่ความรอบรู้
ของคนในชาติ การเรียนรู้ของคนในชาติกับการสร้างสังคมการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารประเทศต้องมี
วิสัยทัศน์ ทั้งนี้เพราะการขยายตัวของขุมความรู้ให้การเป็นแหล่งความรู้โลก (world knowledge) 
การเรียนรู้ต้องท าได้มาก รวดเร็ว ใช้เวลาน้อย ต้นทุนต่ า และท่ีส าคัญ คือ ความรู้จะมีบทบาทที่
ส าคัญเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ และผูกกันกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มี
บทบาทกับสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการศึกษาได้มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี
การผลิต CD เพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาเล่าเรียน มีการสร้างเอกสาร 
"ไฮเปอร์เท็กซ์"  ที่เชื่อมโยงความรู้ต่างๆ เป็นแหล่งค้นหาความรู้ได้อย่างรวดเร็วระบบการเรียนการ



22 
 

สอนมีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้นักเรียนมีอิสระในการเรียน เป็นการศึกษาหรือเรียนรู้แบบ
เฉพาะตัว การเรียนในลักษณะนี้จึงมีลักษณะให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครูเป็นผู้ช่วยเหลอือยู่ห่างๆ 

ดวงจิต ดีวิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า ความการและคุณลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอร์ ท าให้มี
การน าเอาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. ช่วยในการค้นคว้าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ท าได้ยาก หรืออยู่ห่างไกลจากแหล่งข้อมูล 
2. ช่วยส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ คือช่วยให้มนุษย์ท างานได้สบายขึ้น 
3. ช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย์ คือ ช่วยให้มนุษย์ได้ใช้สติปัญญาของตนเอง 
ในการเขียนโปรแกรมหรือช่วยในการศึกษา เช่น การฝึกสถานการณ์จ าลองและบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4. ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ท าให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็วเข้ากับยุคโลกไร้

พรมแดน 
 

การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ว่าปัจจุบันการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวางจน
ท าให้เกิดเทคโนโลยีย่อยหลายสาขาท่ีส าคัญและน่าจะน ามาประยุกต์ทางด้านการศึกษาได้ มี
ดังต่อไปนี้ 

1. การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เป็นการ
ประยุกต์ที่มีผู้สนใจมานานหลายทศวรรษ นั่นคือ หลังจากท่ีเริ่มมีผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ออกขาย มี
นักวิจัย สนใจค้นคว้าหาวิธีที่จะใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกันแล้ว อย่างไรก็ตามในระยะแรกนั้น 
แนวคิดในการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนไม่ได้ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เพราะคอมพิวเตอร์มีราคา
แพง ภาษา คอมพิวเตอร์ที่จะน ามาใช้งานด้านนี้มีน้อย การเขียนโปรแกรมยังเป็นเรื่องยาก อีกทั้งยัง
ไม่มีเทคนิคส าหรับสร้างภาพกราฟิก หรือการประยุกต์เสียง และภาพเคลื่อนไหว ในปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ราคาถูกลงกว่าเดิม นักเทคโนโลยีและ
นักการศึกษาหลายคนมองเห็นว่า CAI น่าจะเป็นค าตอบส าหรับการพัฒนาการเรียนการสอนใน
ศตวรรษหน้า 

2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์แสดงได้ทั้งข้อความ 
ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ได้พร้อมกัน ระบบมัลติมีเดียเกิดขึ้นหลังจากที่มีผู้คิดท า
แผ่นวงจรเสียง (Sound Card) ไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ท าให้การท างานกับเสียงใน
แบบต่าง ๆ ได ้เช่น เล่นดนตรีได้อย่างไพเราะ เปล่งเสียงพูด ส าหรับการน าภาพกราฟิก ท าให้
จอภาพรุ่นใหม่การแสดงภาพได้ละเอียดและแสดงเป็นสีต่าง ๆ ได้หลายสี ส่วนการสร้าง
ภาพเคลื่อนไหวได้นั้น เกิดจากความการในการบีบอัดข้อมูลภาพจ านวนมากให้กินเนื้อที่น้อยลง ถ้าไม่
มีความการนี้เราจะต้องใช้หน่วยความจ าขนาดใหญ่มากจึงจะการแสดงภาพที่เคลื่อนไหวเพียงไม่ก่ี
วินาที ซึ่งจะไม่เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ ปัจจุบันได้มีการประยุกต์ระบบสื่อประสมใช้ในงานต่าง ๆ 
มากมาย ทั้งในงานประชาสัมพันธ์ งานนันทนาการ และงานการศึกษา ส าหรับงานการศึกษานั้น
มัลติมีเดียช่วยให้การจัดท าโปรแกรมบทเรียนน่าสนุกข้ึน ใช้ได้เพลิดเพลินมากข้ึน 
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3. ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบส าหรับรับข้อมูลต่างๆ ที่เข้ามาสู่
หน่วยงานเพื่อด าเนินการที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดท าเอกสารธุรกิจ จัดท ารายงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การบริหารและตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงานและ
บริษัททุกประเภท เพราะนอกจากจะช่วยในการประมวลผลและจัดท ารายงานแล้ว หากจัดเป็น
ระบบให้ดีจะการช่วยในด้านการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้รวดเร็วและถูกต้อง นอกจากนั้นยัง
ประหยัดแรงงาน และทรัพยากรได้อีกด้วย ระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในด้านการศึกษา ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศสถาบัน หรือระบบสารสนเทศโรงเรียน ซึ่งน่าจะมีหน้าที่ส าคัญๆ ดังต่อไปนี้ 

- ลงทะเบียนนักศึกษา 
- เก็บเงินค่าลงทะเบียนและค่าบ ารุงต่าง ๆ 
- ตรวจข้อสอบและค านวณผลสอบ 
- จัดท าทรานสคริปต์ 
- จัดท าบัญชีต่าง ๆ ของสถาบัน 
- จดัท าระบบบัญชีพัสดุ 
- จัดท าระบบบุคลากร 
- จัดท าสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษา 
- ให้บริการห้องสมุด 
4. ระบบฐานข้อมูล (Database System) การบันทึกข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

ปัจจุบันนี้นิยมเก็บเป็นฐานข้อมูลซึ่งต้องมีซอฟต์แวร์ชุดหนึ่งท าหน้าที่จัดการข้อมูลผู้ใช้และการสืบค้น
ข้อมูลให้ผู้ใช้ซอฟต์แวร์นี้เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ 
DBMS) การเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลจะปลอดภัย เพราะ DBMS มีวิธีที่จะตรวจสอบผู้ใช้ว่าเป็นผู้ที่
ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงและใช้งานฐานข้อมูลหรือไม่ ถ้าไม่ใช่ผู้ที่ได้รับอนุญาต ระบบ DBMS ก็จะไม่
ยอมให้ใช้ฐานข้อมูลนั้น นอกจากนี้ ฐานข้อมูลยังท าให้ข้อมูลเป็นระบบที่ผู้ใช้จากฝ่ายต่าง ๆ การใช้
ข้อมูลร่วมกันได้ด้วยความม่ันใจในความปลอดภัย และท าให้ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันว่าข้อมูลที่ได้รับ
นั้นถูกต้องด้วย การน าซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลมาใช้ในสถาบันการศึกษาจะมีประโยชน์ในการ
สร้างฐานข้อมูลต่อไปนี้ 

- ฐานข้อมูลนักศึกษา 
- ฐานข้อมูลอาจารย์ 
- ฐานข้อมูลหลักสูตร 
- ฐานข้อมูลนักศึกษาเก่า 
- ฐานข้อมูลหนังสือและสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 
- ฐานข้อมูลอุปกรณ์และเครื่องมือสอน 
5. ระบบ Internet ระบบนี้เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นั่นคือ เป็นเครือข่ายที่มีแม่ข่าย

คอมพิวเตอร์ทั่วโลกมาต่อเชื่อมกันเป็นจ านวนมาก กล่าวกันว่าเวลานี้คอมพิวเตอร์ขนาดต่างๆ 
ต่อเชื่อมกับระบบอินเทอร์เน็ตหลายสิบล้านเครื่อง ท าให้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสื่อสารที่
ใหญ่โตมาก ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมกับระบบอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อาจส่งข่าวสารถึง
เพ่ือนที่อยู่ในโตเกียว นิวยอร์ก ซิดนีย์ หรือเมืองอ่ืน ๆ ได้ในเวลาเดียวกันและโดยเสียเงินค่าสื่อสาร
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เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ข้อมูล ข่าวสารที่ส่งไปนั้นจะเดินทางไปถึงโต๊ะท างานของผู้รับอย่างรวดเร็ว และ
อาจจะในทันทีท่ีส่งด้วยซ้ า ถ้าหากว่าผู้รับนั้นก าลังใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่พอดี ระบบอินเทอร์เน็ตนั้น
เป็นสมบัติของชาวโลก ไม่มีใครเป็นเจ้าของ แต่การต่อเชื่อมกับระบบนั้น จ าเป็นต้องอาศัยตัวกลาง
สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งก็คือระบบโทรศัพท์ภายในประเทศ และวงจรสื่อสารที่จะส่งออกไปนอก
ประเทศ ปัจจุบันนี้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นเสมือนประตูทางออกของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทางด้าน
การศึกษาในปะเทศไทย ไปสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สากลอยู่สามแห่ง คือ ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติท าหน้าที่เป็นประตูทางออกให้มหาวิทยาลัยของรัฐหลาย
แห่งในนาม เครือข่ายสารสนเทศ (Thai Sarn – Thai Social/Science Academic Research 
Network) สถาบันที่เชื่อมโยงกับไทยสาร อาท ิมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าลาดกระบัง มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสุรนารี 
นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงไปยังโรงเรียนมัธยมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการด้วย แห่งที่สองคือ ส านัก
วิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบัน ท าหน้าที่เป็นทางออกของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และแห่ง
ที่สาม คือ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยและโรงเรียนในเครือแคธอลิค ส าหรับทางด้านธุรกิจนั้น 
ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญาตให้ด าเนินงานเป็นผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตอยู่หลายราย คือ บริษัท 
อินเทอร์เน็ตไทยแลนด์ บริกษัท เคเอสซี บริษัทลอกซ์อินโฟ บริษัทวัฎจักร และบริษัทแอนวานซ์ ริ
เสิร์ซผู้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตจะได้รับบริการ ต่อไปนี้ 

- e-Mail หรือ electronic mail การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้คนหนึ่งไปยังผู้ใช้
คนอ่ืนหรือหลายคน 

- ftp หรือ file transfer protocol เป็นการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนที่อยู่
ในระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเครื่องของผู้ใช้ 

- Telnet เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้เราการใช้คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานอื่นได้เช่น ในขณะนี้
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ มีเครื่องซูเปอร์คอมพิวเตอร์ เครย์ และ 
เพาเวอร์แชลเลนจ์ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอาจขอใช้เครื่องทั้งสองนี้ผ่าน Telnet ได้ 

- UseNet เป็นบริการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยผู้สนใจเลือกจับ
กลุ่มกันตามเนื้อหาที่ตนสนใจ เช่น ทางด้านคณิตศาสตร์ สังคมวิทยา การแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ 
สังคมไทย หรือแม้แต่ทางด้านเรื่องตลกขบขัน 

- WorldWideWeb หรือ www เป็นการรวบรวมข่าวสารมาน าเสนอในรูปแบบข้อความ
หลายมิติ (hypertext) โดยการเชื่อมโยงข่าวสารไปได้ทั่วโลก 

นอกจากบริการเหล่านี้แล้ว ระบบอินเทอร์เน็ตยังมีบริการอ่ืน ๆ อีกมาก ที่ท าให้ผู้ซึ่ง
เชื่อมต่อกับระบบนี้การสื่อสารติดต่อกันได้รวดเร็วราวกับอยู่ในอาคารเดียวกัน จนกระท่ังท าให้เกิด
ศัพท์ใหม่ว่าระบบอินเทอร์เน็ตเป็น CyberSpace 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2544) ได้เสนอ 10 อนาคตภาพ เพ่ือพลิกโฉมหน้าใหม่ของโลก 

และเตรียมความพร้อมประเทศไทย สู่ศตวรรษที่ 21 ซ่ึง 10 อนาคตภาพนี้ คนในสังคมจะต้องเผชิญ
อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง อนาคตภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 อนาคตภาพ สรุปได้ดังนี้ 

1. ยุคของเทคโนโลยีชั้นสูง (The Age of High Technology) ซึ่งถือว่าเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดรูปแบบการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 20 

2. ยุคของข้อมูลข่าวสารสนเทศ (The Age of Information) ซึ่งการพัฒนาวิทยาการด้าน
คอมพิวเตอร์เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1964 จนถึงปัจจุบัน มีการสร้างเครือข่ายสารสนเทศซึ่งเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสร้างความการการแข่งขัน (competitiveness) ทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ ความส าเร็จและอ านาจของบุคคลจะอยู่ที่การในการเข้าถึง การจัดการ และการ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมายเหล่านี้ 

3. ยุคของสังคมแห่งความรู้ (The Age of Knowledge Society) จากประโยคอมตะของ 
Francis Bacon ที่ว่า "ความรู้ คืออ านาจ (Knowledge itself is power)" ดังนั้น ความรู้จึง
กลายเป็นตัวก าหนดระดับความการในการแข่งขันท้ังในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และใน
ระดับประเทศ ซึ่งในท่ีสุดจะไม่มีการเรียกว่าประเทศไหนเป็นประเทศที่ยากจนอีกต่อไปแล้ว แต่จะ
เรียกว่า "ประเทศที่ไม่รู้" แทน ดังนั้น บุคคลที่ทรงความรู้อย่างหลากหลายและมีความการในการน า
ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ จะกลายเป็นกลุ่มคนที่ทรงพลังอ านาจในสังคมอนาคต 

4. ยุคของสังคมเครือข่าย (The Age of Networks) มีการจัดระเบียบโลกใหม่ (New World 
Order) ซึ่งจะไม่มีประเทศหรือองค์การใดการด ารงตนเองอยู่โดดเดี่ยวโดยมิต้องขึ้นอยู่กับใครอีกต่อไป 
แต่จะต้องสร้างการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานเพ่ือการอยู่รอดและเพ่ิมความแข็งแกร่ง
ของประเทศและองค์การ โดยเหตุนี้ สังคมเครือข่ายจึงเป็นภาพที่ชัดเจนมากในศตวรรษท่ี 21 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

Factor Analysis หรือการวิเคราะห์ปัจจัย หรือบางครั้งเรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เป็นเทคนิคที่จะจับกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มหรือ Factor เดียวกัน ตัวแปรที่อยู่
ใน Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไป
ในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันข้าม) ก็ได้ ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละ Factor จะไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate 
statistical technique) ที่ได้มีการน าไปใช้ในแทบทุกวงการวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นในวงการ
สังคมศาสตร์ เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ ประชากรศาสตร์ มานุษยวิทยาและโบราณคดี จิตวิทยา
สังคม หรือในวงการวิทยาศาสตร์ รวมถึงในวงการการศึกษา เป็นต้น 
  Factor analysis มีชื่อเรียกในภาษาไทย หลายค า เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบการ
วิเคราะห์ตัวประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นต้น ส าหรับในการเขียนรายงานครั้งนี้จะใช้ค า
ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้  
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เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2549) ให้ความหมายคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคทาง
สถิติ สาหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ที่ออกแบบมาเพ่ือ
ช่วยให้นักวิจัยได้ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว เช่น นักวิจัยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยการใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎี  

กัลยา วานิชบัญชา (2551) สรุปว่า เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิคหนึ่งเพ่ือการสรุป
รายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดจ านวนตัวแปรเทคนิคหนึ่ง
โดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป็นการนาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมารวมกันเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย  

โดยสรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม 
หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทาง
ลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่ต่างองค์ประกอบ จะ
สัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มี การใช้ได้ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 
 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า 

1. ลดจ านวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 
องค์ประกอบที่ได้ถือเป็นตัวแปรใหม่ ทีก่ารหาค่าข้อมูลขององค์ประกอบที่สร้างขึ้นได้ เรียกว่า 
Factor Score จึงการนาองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรสาหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป เช่น 
การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมุติฐาน T – test Z – test และการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) เป็นต้น 

2. ใช้ในการแก้ปัญหาอันเนื่องมาจากการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
ความถดถอยมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ซึ่งวิธีการอย่างหนึ่งในการแก้ปัญหานี้ คือ การ
รวมตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน โดยการสร้างเป็นตัวแปรใหม่หรือเรียกว่า องค์ประกอบ 
โดยใช้เทคนิค Factor Analysis แล้วนาองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์
ความถดถอยต่อไป  

3. ท าให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) จะหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่ 
แล้วรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กันมากไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน จึงการวิเคราะห์โครงสร้างที่แสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ ทาให้การอธิบายความหมายของแต่
ละองค์ประกอบได้ ตามความหมายของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบนั้น ทาให้การนาไปใช้ใน
ด้านการวางแผนได้ 
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4. ท าให้การอธิบายความหมายของแต่ละปัจจัยได้ตามความหมายของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ใน
ปัจจัยนั้น ท าให้การน าไปใช้ในด้านการวางแผนได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
1. เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะการอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปร

ต่างๆ โดยที่จ านวนองค์ประกอบร่วมที่หาได้จะมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนตัวแปรนั้น จึงท าให้ทราบว่า
มีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง โมเดลนี้ เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis Model: EFA)  

2. เพ่ือต้องการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่
ละองค์ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวควรมีน้ าหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกับที่คาดคะเนไว้หรือไม่ หรือสรุปได้ว่าเพ่ือต้องการทดสอบว่าตัว
ประกอบอย่างนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีที่มีอยู่หรือไม่ โมเดลนี้เรียกว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) ซึ่งเทคนิคของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถสรุปได้เป็นรูปแบบดังนี้ 
 

สรุปรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ปัจจัยองค์ประกอบ องค์ประกอบร่วมกัน 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบหลกั 
 

การหาองค์ประกอบแกนมุขส าคัญ 
-วิธวีิเคราะหภ์าพ 
- วิธีวิเคราะหป์ัจจยัยอมรับ 
- วิธีวิเคราะหแ์อลฟา่                                                                
- วิธีก าลังสองน้อยที่สุดแบบถว่งน้ าหนกั                                                            
- วิธีก าลังสองน้อยที่สุดแบบทัว่ไป 
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ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีข้อตกลงเบื้องต้น (Stevens,1996; Tabachnick & 

Fidell, 2001; Munro, 2001 อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชยั, 2549)  
1. ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ต้องเป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่อง หรือมีค่าใน

มาตราระดับช่วง (Interval scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) เนื่องจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

2. ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
ระดับสูง  (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและตัวแปรที่อยู่ในรูปเชิง
เส้น (linear) เท่านั้น  
 3. จ านวนตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีจ านวนมากกว่า 30 ตัวแปร 
 4. กลุ่มตัวอย่าง ควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกว่าจ านวนตัวแปร ซึ่งมักมีคาถามว่าควร
มากกว่ากี่เท่า มีบางแนวคิดที่เสนอแนะให้ใช้จ านวนข้อมูลมากกว่าจ านวนตัวแปรอย่างน้อย 5 – 10 
เท่า หรืออย่างน้อยที่สุด สัดส่วนจ านวนตัวอย่าง 3 ราย ต่อ 1 ตัวแปร  
 5. กรณีท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component analysis)    
ตัวแปรแต่ละตัวหรือข้อมูล ไม่จาเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถ้าตัวแปรบางตัวมีการแจกแจง
เบ้ค่อนข้างมาก และมีค่าต่ าสุด และค่าสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ถูกต้อง  

ข้อจ ากัดและปัญหาของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
1. ข้อจ ากัดเรื่องจ านวนตัวอย่าง เนื่องจากการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องใช้

จ านวนตัวอย่าง (sample size) จ านวนมาก หากใช้ตัวอย่างน้อยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะต่ า  
การประมาณจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีหลายแนวคิด การสรุปตามแนวคิด
ของนักสถิติ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่าง ส าหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบในการวิจัย 
 

แนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่าง เสนอแนะขนาดตัวอย่าง (n) และเหตุผล 
1. พิจารณาการใช้ขนาดตัวอย่างสาหรับ  
วิเคราะห์องค์ประกอบอย่างเดียว  
1.1 คอมเลย์และลี (Comrey & Lee 1992)  
 
 
 
1.2 ตามกฎหัวแม่มือหรือกฎอย่างง่าย (rule of 
thumb)  

1.1) ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างดังนี้  
จ านวน 50 ราย ถือว่า แย่มาก (very poor)  
จ านวน 100 ราย ถือว่า ไม่ดี (poor)  
จ านวน 200 ราย ถือว่า พอใช้ได้ (fair)  
จ านวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good)  
จ านวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (as excellent)  
1.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีขนาดตัวอย่าง
อย่างน้อย 300 ราย  
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แนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่าง เสนอแนะขนาดตัวอย่าง (n) และเหตุผล 
2. การใช้ขนาดตัวอย่างขึ้นอยู่กับจ านวน 
องค์ประกอบที่ต้องการวิเคราะห์  

2.1  ถ้าการวิจัยนั้นมีจ านวนองค์ประกอบน้อย 
(2-3 องค์ประกอบ) และ/หรือมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ ามาก  

2.2 กรณีมีจ านวนองค์ประกอบ  4 
องค์ประกอบ หรือมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากกว่า 0.6 หรือ  

2.3 จ านวนองค์ประกอบมีเท่ากับ 10 
องค์ประกอบ หรือน้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 
0.4  

2.4 การวิจัยนั้นมีจ านวนองค์ประกอบน้อย 
(2–3 องค์ประกอบ) และ/หรือมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ ามาก  

 
 
2.1) ขนาดตัวอย่างแค่ 150 รายก็เพียงพอ  
 
 
2.2) ไม่จ าเป็นต้องระบุจ านวนตัวอย่าง  
 
2.3) ตัวอย่างควรมีมากกว่า 150 ราย  
 
 
2.4) ขนาดตัวอย่าง ควรมีอย่างน้อย 300 ราย 

 
จากตารางที่ 2 เป็นการสรุปเกี่ยวกับการใช้ขนาดตัวอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

จากหลายแนวคิด แต่ทั้งนี้ นักวิจัยควรใช้ขนาดตัวอย่างให้สอดคล้องกับหลักการคิดขนาดตัวอย่าง
ตามหลักสถิติ นั่นคือ ขนาดตัวอย่างต้องมีความเป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษา  

2. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระดับข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ข้อมูลต้องมีระดับการวัด
ประเภทมาตราวัดอันตรภาค (Interval scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) ส่วนตัวแปรที่มี
ระดับการวัดแบบกลุ่ม นักวิจัยต้องท าให้เป็นตัวแปรหุ่น (dummy variable) เสียก่อน นอกจากนี้
ลักษณะข้อมูลต้องมีการกระจายเป็นโค้งปกติ  

 
              2) ปัญหาการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 3 ประเด็น ดังนี้  
                        2.1) การวิเคราะห์องค์ประกอบไม่มีตัวแปรตาม ซึ่งแตกต่างกับการทดสอบสถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ สถิติการวิเคราะห์จ าแนก
ประเภท และการวิเคราะห์เส้นทาง ดังนั้น สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงไม่การใช้แก้ปัญหาการ
วิจัยที่ต้องการหาตัวท านายได้  
                        2.2) ขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบไม่การระบุจ านวนรอบของการสกัดได้ ดังนั้น
หลังจากข้ันตอนการสกัดองค์ประกอบนักวิจัยจึงไม่การระบุจ านวนรอบของการสกัดองค์ประกอบได้
ว่ามีก่ีรอบจึงจะพอดี  
                        2.3) ในปัจจุบันการวิจัยที่ต้องการทดสอบเพื่อลดจ านวนตัวแปร มีเพียงสถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเท่านั้น เนื่องจากสถิตินี้การรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกัน และทาให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่ แล้วรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กันมากไว้ในองค์ประกอบ
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เดียวกัน หลังจากนี้จึงการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกันได้ ดังนั้นเมื่อนักวิจัยต้องการวิเคราะห์ให้ได้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จึง
มีสถิติให้เลือกใช้เฉพาะสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเพียงตัวเดียว แต่ยังไม่มีวิธีการทางสถิติวิธีอ่ืนๆ 
จึงทาให้นักวิจัยต้องเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งๆ ที่วิธีนี้มีข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้น  
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงส ารวจจะใช้ในการส ารวจข้อมูล ก าหนดจ านวนองค์ประกอบ 

อธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร เมื่อผู้วิจัยไม่มีหลักฐานอ้างอิงเพียงพอส าหรับเป็นกรอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับจ านวนขององค์ประกอบภายใต้ข้อมูลที่สอบวัดได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

 
จากภาพประกอบ1 แสดงให้เห็นรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ในรูปนี้ ตัว 

แปรในสี่เหลี่ยม คือตัวแปรที่สังเกตได้ และตัวแปรในวงกลมคือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ 
ลูกศรตรงชี้จากตัวแปรแฝงไปยังตัวแปรที่สังเกตได้ แสดงให้เห็นความเป็นสาเหตุของตัวแปรแฝงที่ 
ส่งผลต่อตัวแปรที่สังเกตได้ เส้นโค้งระหว่างตัวแปรแฝง 2 ตัว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝง  

วงกลมด้านบนในภาพประกอบ 1 แสดงตัวแปรแฝง ξ 1, ξ 2 และ ξ3 (ξ อ่านว่าไซด์-xi) 
เส้นโค้งระหว่างตัวแปรแฝงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละตัว ตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวเป็นสาเหตุที่ส่งผลไปยังตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละตัว ซึ่งอยู่ในกล่องสี่เหลี่ยมมีชื่อว่า x1 - x2 เป็น
ลูกศรชี้จาก ξ ถึง x ตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ξ เรียกว่า common factors ในรูปภาพนี้ 
common factors จะมีผลโดยตรงต่อตัวแปรที่สังเกตได้มากกว่า 1 ตัว วงกลมในด้านล่างของรูปมี
ชื่อว่า ξ1 - ξ 7 นั่นเรียกว่า unique factors 1 ตัวจะมีผลกระทบต่อตัวแปรที่สังเกตได้เพียงตัวเดียว 
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ในรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะสมมติ unique factors ว่าไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน และไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบร่วม (common factors) ดังจะเห็นได้ว่าไม่มีเส้น
โค้งระหว่างองค์ประกอบที่ไม่ซ้ ากัน (unique factors) ด้วยกันและไม่มีเส้นโค้งระหว่างองค์ประกอบ
ที่ไม่ซ้ ากัน (unique factors) กับองค์ประกอบร่วมกัน (common factors)  

รูปแบบที่น าเสนอ เป็นโมเดลองค์ประกอบเชิงส ารวจ มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า 
1. องค์ประกอบร่วมกันทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน 
2. ตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมดจะต้องเป็นผลทางตรงจากองค์ประกอบร่วมกันทุกตัว 
3. องค์ประกอบที่ไม่ซ้ ากันแต่ละตัวจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน 
4. ตัวแปรที่สังเกตได้ทุกตัวจะต้องเป็นผลทางตรงจากองค์ประกอบที่ไม่ซ้ ากัน 
5. องค์ประกอบร่วมกันทั้งหมดไม่สัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ไม่ซ้ ากัน 
 
กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบและแปลความหมาย 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจอาจแบ่งได้คร่าวๆ 5 ขั้นตอนคือ 
1. เก็บข้อมูลและสร้างเมตริกสหสัมพันธ์ เป็นอันดับแรกในขั้นตอนของการวิเคราะห์

องค์ประกอบคือการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่
ต้องการวิเคราะห์ และน าเสนอในรูปของเมตริกสหสัมพันธ์ 

2. การสกัดองค์ประกอบมีจุดมุ่งหมาย คือ การหาจ านวนองค์ประกอบ (Factor) ที่สามารถ
ใช้แทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้ หรือเป็นการดึงรายละเอียดจากตัวแปรมาไว้ในองค์ประกอบสกัด 
องค์ประกอบ มีหลายวิธ ีเช่น 

- การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PC) 
- การวิเคราะห์วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Square Analysis: LS) 
- วิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
- วิธีหาองค์ประกอบแอลฟ่า (Alpha Factoring) 
- วิธีวิเคราะห์ภาพ (Image Factor Analysis) 
3. การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) กรณีท่ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

loading) มีค่ากลาง ๆท าให้ไม่สามารถจัดตัวแปรว่าควรอยู่ในองค์ประกอบใดได้นั้น จะต้องท าการ
หมุนแกน ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการหมุนแกนปัจจัยคือ เพ่ือท าให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปร มีค่ามากข้ึนหรือลดลงจนกระทั่งท าให้ทราบว่าตัวแปรนั้นควรอยู่ในองค์ประกอบใด หรือไม่ควร
อยู่ในองค์ประกอบใด วิธีหมุนแกนมี 2 วิธ ีคือ 

3.1 การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal) องค์ประกอบร่วมต่าง ๆ ไม่สัมพันธ์
กัน มี 3 วิธี คือ 

3.1.1 การหมุนแกนแบบควอริติแมกซ์ (Quartimax) หมุนแกนโดยเน้น
การเปลี่ยนแถวให้ง่ายขึ้น 

3.1.2 การหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ (Varimax) หมุนแกนโดยเน้นการ
เปลี่ยนคอลัมน์ให้ง่ายขึ้น คือ ให้เกิดความแปรผันของคอลัมน์ในรูปแบบองค์ประกอบ (Factor 
Pattern Matrix) 
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3.1.3 การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ์ (Equimax) ใช้วิธีประนีประนอม
ระหว่างการหมุนแกนแบบควอริติแมกซ์กับการหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ 

3.2 การหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique) มี 2 วิธีหลักคือ 
3.2.1 การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin) หมุนแกนโดยยึดแกน

อ้างอิง 
- การหมุนแกนแบบควอริติมิน (Quartimin) r = 0 most oblique 
- การหมุนแกนแบบไบควอทิมิน (Biquartimin) r= .5 least oblique 
- การหมุนแกนแบบคอวาริมิน (Covarimin) r = 1 least oblique 

3.2.2 การหมุนแกนแบบอ๊อบลิแมกซ์ (Oblimax) หมุนแกนโดยไม่ใช้แกน
อ้างอิงแต่ใช้รูปแบบหมุนแกนเช่นเดียวกับการหมุนแกนแบบควอติแมกซ์ 

4. เลือกค่าน้ าหนักเพ่ือจะได้ทราบว่าตัวแปรใดบรรจุอยู่ในองค์ประกอบใดให้พิจารณาที่ค่า
น้ าหนักโดยปกติในงานวิจัยส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ที่ .3 - .4 เพราะในงานวิจัยนั้นมักจะใช้กลุ่มตัวอย่าง
มีจ านวนมาก 

5. การตั้งชื่อองค์ประกอบ เมื่อเรารู้ความหมายของค่าน้ าหนักแล้ว ถัดมาคือตั้งชื่อให้แต่ละ
องค์ประกอบ มีกฎในการตั้งชื่อดังนี้ 

ชื่อขององค์ประกอบควรจะสั้น อาจตั้งชื่อเพียง 1- 2 ค า มีความหมายสอดคล้องกันระหว่าง
ตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบ ถ้าผู้วิจัยค้นคว้ามาตามโครงสร้างของทฤษฎี ผู้วิจัยอาจจะต้องการใช้ชื่อ
องค์ประกอบตามทฤษฎีที่ได้ค้นคว้ามา หรือผู้วิจัยอาจจะตั้งชื่อใหม่ที่สอดคล้องกับแนวคิดของผู้วิจัย
เอง 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ภาษิต เครืองเนียม (2544) ได้ศึกษาตัวประกอบที่ส าคัญของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏ ท าการวิเคราะห์โดยการสกัดตัว
ประกอบด้วยวิธีตัวประกอบหลักและหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ จากผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญมี 9 ตัวแปรคือ 1) ด้านการสนับสนุนของสถานศึกษา 2) ด้านภาวะผู้น า 3) 
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 4) ด้านคุณค่าของนวัตกรรมในการสื่อสาร 5) ด้านผลกระทบของ
นวัตกรรม 6) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 7) ด้านสถานภาพของอาจารย์ 8) ด้านการสนับสนุนของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 9) ด้านความรู้ความการและประสบการณ์ของอาจารย์ โดยที่ตัวแปรที่ส าคัญ
เหล่านี้ การอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.056 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 ถวิล เนตรวงษ ์(2547) ได้ศึกษาพัฒนาชุดฝึกอบรมครูการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญ กลุม่สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สาระที่ 2) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ผลการศึกษาพบว่าชุดฝึกอบรมครู การจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (สาระที่ 2) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 
81.60/88.67 ครูมีความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญก่อนและหลังการใช้
ชุดฝึกอบรมครูแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และครูมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมครูในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 
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สุรทิน พิพัฒนมงคล (2547) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรบการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ชุดฝึกอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 79.60/77.33 ครูมีความรู้ความเข้าใจในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีค่าคะแนนหลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม ครูมีความพึง
พอใจต่อชุดฝึกอบรมในระดับมากทุกด้าน  

ศุภลักษณ์ มุขพรหม (2548) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมครูการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
กระบวนการ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีช่วงชั้นที่ 2 ผลการศึกษาค้นคว้า
ปรากฏว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมครู การจัดการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการกลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพ 83.43/80.19 ครูมีความพึงพอใจต่อ
การใช้ชุดฝึกอบรม ในระดับมาก การพัฒนาชุดฝึกอบรมครูที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยระบบ
ย่อยต่างๆ ที่เก่ียวข้องหลายประการ เช่น การเลือกครูเข้ารับการอบรมอาชีพการงาน ปัญหาการ
ท างานหรือความต้องการพัฒนา รวมทัง้เนื้อหาสาระในการฝึกอบรม ให้มีความครอบคลุมกับความ
ต้องการจ าเป็นทั้งด้านความรู้ทักษะและเจตคติการปฏิบัติงานสอน ดังนั้นชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้มี
ประสิทธิภาพการน าไปใช้พัฒนาครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการได้ 

สายยนต์ จ้อยนุแสง (2552) พัฒนาชุดฝึกอบรมครูเพ่ือเสริมสร้างความการในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยประยุกต์ทฤษฎีพหุปัญญา พบว่าชุดฝึกอบรมครูมีประสิทธิภาพ 83.42/86.71 
เมื่อครูฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมแล้ว ครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ประยุกต์ทฤษฎีพหุปัญญา โดยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ครูมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมครูเพ่ือเสริมสร้างความการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน และครูมีความการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ประยุกต์ทฤษฎีพหุปัญญา มีคุณภาพการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับดี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
ชุดฝึกอบรม พบว่า การพัฒนาชุดฝึกอบรมมีการตรวจสอบคุณภาพด้วยดัชนีประสิทธิภาพ ส่วนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบมีประโยชน์ในการพัฒนาค าถามของเครื่องมือวิจัย ดังนั้นการพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 และเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงมีการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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ภาพที่ 2.3 แผนภาพหลักการสร้างชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หลักการพัฒนาชุดฝึกอบรม ทักษะศตวรรษที่ 21 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

สร้างเนื้อหาชุดฝึกอบรม 

ได้ชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หาคุณภาพชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สมบูรณ์พร้อมน าไปใช้) 




